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Maar een klein deel 
stikstofdioxiden (12 procent) 
komt uiteindelijk op 
Nederlandse bodem terecht.

O P E N  S T I K S T O F D A T A
BELEIDSMAKERS EN BEZORGDE BURGERS AAN DE SLAG 

MET AERIUS 

Op de pagina ‘Sti kstof meten, berekenen 
en modelleren’ geeft  het Rijksinsti tuut voor 
Volksgezondheid en Milieu (RIVM) gede-
tailleerde informati e over de kwaliteit van 
lucht, water en bodem. Daarvoor meet, 
berekent en modelleert het RIVM gegevens 
op basis van open data en legt het insti tuut 
deze gegevens haarfi jn uit met behulp van 
infographics, video’s en hyperlinks. Zoals 
het RIVM zelf zegt: “Het is niet mogelijk 
om het hele land vol te hangen met meet-
apparatuur”. Maar om toch een goed beeld 
van Nederland te geven, en om trends en 
toekomstverwachti ngen te kunnen maken, 
werkt het RIVM met rekenmodellen. Eén 
van die modellen is AERIUS, het reken-
instrument voor de leefomgeving, waar-
mee onder andere sti kstofb erekeningen 
worden gemaakt. Wouter Marra houdt zich 
als projectleider onder andere bezig met 
het up-to-date houden van AERIUS en de 
monitoring van sti kstof: “Om deze instru-
menten actueel en betrouwbaar te houden, 
verwerken we jaarlijks nieuwe gegevens en 
inzichten”. 

De gegevens in AERIUS zijn beschikbaar als 
open data. “Dat dient twee doelen. Ten eerste 
kan je daarmee de gegevens in AERIUS uitsplit-
sen en zaken narekenen. Dat is deels voor de 
transparanti e en verantwoording van wat je 
in de applicati e ziet. Adviesbureaus die grote 
projecten doen, kunnen daardoor ook eigen tools 
gebruiken en zijn daardoor niet alleen aange-
wezen op de web-applicati e. Ten tweede zien 
we dat beleidsmakers de kaarten uit AERIUS 
koppelen aan hun eigen systemen voor verdere 
analyse.” Het heeft  echter ook een keerzijde om 
zulke complexe data te openbaren die niet ieder-
een begrijpt, stelt Marra: “In het ideale geval 
komen er dan heel veel vragen, maar verkeerde 
conclusies liggen ook op de loer”. 

Door de berekeningen van het RIVM 
inzichtelijk te maken en (de data van) AERIUS 
beschikbaar te stellen als open data kan 
iedereen hier gebruik van maken. “Met AERIUS 
kunnen initi ati efnemers en vergunningverle-
ners de sti kstof-eff ecten van projecten bereke-
nen”. Daarnaast geeft  AERIUS ook inzicht in de 
actuele en verwachte sti kstofdepositi e in de 
natuurgebieden; hier maken beleidsmakers 

gebruik van. “Door AERIUS jaarlijks te updaten kunnen nieuwe inzichten snel benut worden”, legt Marra 
uit. Ondanks dat de burger wellicht niet zo snel in AERIUS duikt, maakt het RIVM met de pagina ‘Sti kstof 
meten, berekenen en modelleren’ duidelijk hoe het in zijn werk gaat. “Het is belangrijk dat we ook toe-
gankelijk zijn voor relati eve buitenstaanders, burgers uitleggen wat we doen en basisinformati e delen. 
Milieuproblemen raken iedereen en iedereen heeft  dan ook recht om te weten wat er speelt. Maar zeker bij 
spannende dossiers kan de informati e snel gekleurd zijn omdat iedereen een belang heeft ”, stelt Marra. • 12% 53% 2%

Van de Nederlandse uitstoot 
van ammoniak komt het 
grootste deel (53%) weer 
op de Nederlandse bodem 
terecht (deponeert).

De bijdrage aan de 
overschrijding van de 
kritische stikstofbelasting 
vanuit de industrie is 
gering: maar twee procent 
van de totale depositie.

R I VM  RAPPORT  S T I K S TO FD EPOS I T I E  2 02 1 

© RIVM, bijdrage per industriesector aan de stikstofdepositie van de hele sector industrie per stikstof-   ge-
voelig Natura 2000-gebied.
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“Een open overheid legt de nadruk 
op vier elementen: transparanti e, 
parti cipati e, verantwoording en in-
clusiviteit. Het gaat erom dat mensen 
weten wat er aan de hand is en dat 
als ze twijfels hebben, ze terecht 
kunnen bij het verantwoordelijke 
bestuursorgaan. En dat ze vervol-
gens hun mening kunnen geven 
en meedoen in de beleidsvorming. 
In het proces van beleidsvorming 
versmelten de bovengenoemde 
elementen; dat is de manier om een 
open overheid te implementeren. 
Die vier elementen moeten dus 
alti jd met elkaar zijn verbonden.”

“In een pluralisti sche samenleving   
veranderen de behoeften van 
mensen voortdurend en zijn er 
alti jd mensen die nieuwe vraag-
stukken willen oplossen met so-
ciale innovatie. Een verstandi-
ge overheid moet niet proberen 
deze pogingen te beheersen of 

verbieden, maar naar manieren 
zoeken om daarbij aan te sluiten.

Via diverse vormen van co-creati e 
kunnen we met alle stakehold-
ers gezamenlijk beleid ontwik-
kelen. Met een open overheid 
verbeteren we effi  ciency van het 
bestuur en scheppen we moge-
lijkheden voor burgerparti cipati e.

Om een recent voorbeeld te geven: 
een aantal coronamaatregelen die 
goed werkten, zoals mondkapjes-
distributi e en contactopsporing via 
SMS, begonnen als maatschappelijke 
initi ati even. De initi ati even werden 
vervolgens versterkt door overheden 
en bedrijven die de handen ineen 
sloegen. Deze vorm van samenwerk-
ing is niet mogelijk  zonder groot ver-
trouwen tussen publieke sector en 
burgers. Dit ‘people-public-private 
partnership’ is een model waar we 
trots op zijn en dat we graag delen.”

RADICALE 
OPENHEID

E E N  I N T E R V I E W  M E T  A U D R E Y  T A N G

© Camille McOuat @ Liberation.fr

© Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

Is het mogelijk een 
echt open overheid te 
realiseren?

Hoe gaat dat, een interview 
met de Digitale Minister van Taiwan? 
Minister Audrey Tang is heel benad-
erbaar via e-mail. Zoals je zou ver-
wachten. Het interview vindt on-
line plaats, en ook dat zou je ver-
wachten van een Digitale Minister. 
Maar Tang voert de openheid zó 
ver door dat al haar communicati e 
voor iedereen direct te volgen is. 
Een exclusief interview met minis-
ter Audrey Tang over open overheid 
is dus niet heel erg exclusief. Ook 
interviews benadert Audrey open: 
de vragen en haar antwoorden zijn 
voor iedereen in te zien. En ieder-
een mag erop reageren. Het eerste 
voorbeeld van een echt open over-
heid geeft  ze dus al met dit interview.

Het beloofde land van een echt open overheid 
bestaat. Aan de andere kant van de wereld 
weliswaar, in Taiwan. Om die overheid open te 
maken is er een speciale minister aangesteld. In 
Nederland hebben we sinds kort een staatsse-
cretaris die onder meer verantwoordelijk is voor 
Digitale Zaken. Het Taiwanese kabinet daaren-
tegen, koos voor een minister zonder portefeui-
lle die zich helemaal richt op een digitaal open 
overheid. Audrey Tang, ook de eerste transgen-
der minister van het land, heeft  geen standaard 
CV voor een minister: consultant, programmeur, 
internetacti vist, drijvende kracht in de hackers 
community. En toen mocht ze het zelf gaan doen; 
van binnenuit de overheid hervormen en openen. 
Daar heeft  ze sterke ideeën over: burgers moeten 
acti ef worden betrokken bij beleidsvorming, via  
‘people-public-private partnerships’. Tijdens het 
hele online interview straalt ze opti misme uit: 
open overheid en digitale democrati e zijn geen 
theoreti sche concepten; het werkt in de prakti jk! 
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Een open data applicatie 
ontwikkeld om de 
voorraad mondmaskers te 
monitoren

“In diverse vormen 
van co-creatie 

kunnen we met 
alle stakeholders 

gezamenlijk beleid 
ontwikkelen. Met 

een open overheid 
verbeteren we 

efficiency van het 
bestuur en schep-
pen we mogelijk-

heden voor burger-
participatie.” 

7 2  U U R

4 
elementen

Een open overheid 
legt volgens Audrey 
Tang nadruk op: 
ransparantie, participatie, 
verantwoording en 
inclusiviteit

2 5 %
Van de burgerinitiatieven 
in Taiwan zijn gestart door 
mensen onder de 18 jaar. 

1 9 2 2
Met het 1922-SMS systeem  
konden mensen door 
middel van een QR-code 
gratis via SMS hun locatie 
delen. Deze ‘footprint’ 
hielp bij goed bron- en 
contactonderzoek.

“De allerbelangrijkste stap is om de 
energie die er is in diverse secto-
ren van de maatschappij te gebrui-
ken als aanjager voor beleidsinnova-
tie; omarm het idee van ‘werken met 
de burger’ en laat dat de beleids-
ontwikkeling binnendringen. Anders 
gezegd, geef alle ruimte aan de 
kracht van crowdsourcing in een 
democratie. Als het gaat om het 
oplossen van problemen moet de 
overheid zich niet richten op het 
formuleren van top-down-beleid 
dat de burger koppelt aan publieke 
dienstverlening, maar moet de  
overheid people-public-private  
partnerships bouwen die zich direct 
richten op wat de burger nodig heeft. 
 
Een democratische innovatie, het 
participatieplatform Join.gov.tw, 
geeft iedere Taiwanees de mogelijk-
heid petities in te dienen. Ministe-
ries houden twee keer per maand  
face-to-face bijeenkomsten om 
te zoeken naar manieren om peti-
ties met meer dan 5.000 handte-
keningen om te zetten in beleid. 
Daarmee zorgen we dat ieder-
een kan helpen om de agenda te 
bepalen en input kan geven voor 
publieke besluitvorming. Bijzonder 
is dat meer dan een kwart van de 
burgerinitiatieven zijn gestart door 
mensen onder de 18 jaar. De peti-
tie om plastic rietjes in Taiwan te 
verbieden, bijvoorbeeld, was opge-
zet door een zeventienjarig meisje. 
 
Voortdurende investering in de 
publieke infrastructuur die de 
snelle ontwikkeling van maatschap-
pelijke innovatie faciliteert, is ook 
van belang. Taiwan’s Presidentiële 
Hackathon wordt nu al vier achter-

Wat zijn de belangrijkste 
stappen die genomen 
moeten worden om te 
komen tot een open 
overheid?

eenvolgende jaren georganiseerd. 
 
De hackathon stimuleert het gebruik 
van beschikbare technologie om 
oplossingen te vinden voor publieke 
vraagstukken. Er is geen financiële 
beloning voor de winnaars, maar die 
krijgen hun trofee persoonlijk uitge-
reikt door President Tsai. De echte 
prijs is echter dat de vijf winnende 
teams ondersteuning van de presi-
dent krijgen en de nodige midde-
len om hun ideeën in de praktijk te 
brengen. Ieder jaar doen duizenden 
maatschappelijke technologie-ex-
perts en ambtenaren uit tientallen 
landen mee. Allemaal dragen ze zo 
bij aan duurzame ontwikkeling.”

Wat zijn de voordelen van 
open overheid?
“In 2019 lanceerde het High- 
level Panel on Digital Coopera-
tion van de Secretaris-generaal van 
de Verenigde Naties een Declara-
tion of Digital Interdependence. 
Daarin wordt de noodzaak van ‘co- 
government’ benadrukt, een vorm 
van gemeenschappelijke besluit-
vorming waarbij diverse overheid-
sniveaus en maatschappelijke 
groeperingen worden betrokken. 
 
Open overheid gaat over de 
vernieuwing van het democratische 
ecosysteem in het digitale tijdperk. 
Het is noodzakelijk het systeem 
van ‘checks and balances’ tussen 
overheid en burgers om te zetten 
naar een people-public-private part-
nership waarin burgers, overheid 
en bedrijfsleven samenwerken 
en van elkaar afhankelijk zijn. 
 
Hoe groter het vertrouwen tussen 
de publieke sector en het publiek, 
des te groter de kans op verstan-
dig beleid. En ook omgekeerd: een 
gebrek aan vertrouwen leidt tot 
minder focus in het publieke debat 
en zwalkend beleid met hoge sociale

kosten als gevolg. 
Wederzijds vertrouwen tussen 
openbaar bestuur en burger is dus 
het ultieme doel van open overheid.  
 
Ook tijdens de afgelopen corona- 
crisis, waarin de overheid maatrege-
len moest nemen om de pandemie te 
beteugelen, was vertrouwen volgens 
mij essentieel om een normaal leven 
in Taiwan te kunnen behouden. In 
de eerste fase van de coronacrisis, 
bijvoorbeeld, werkte het ministerie 
van Volksgezondheid samen met de 
g0v community [een open source en 
open government community] om 
binnen 72 uur een open data-appli-
catie te ontwikkelen waarmee dege-
nen die het nodig hadden apotheek- 
locaties en mondmasker-voorra-
den konden vinden met behulp 
van diverse kanalen als inter- 
actieve kaarten, chatbots en 
spraakassistentie. Dit is dus geen 
speciaal geval dat uit de pande-
mie voortkomt; het is voor de 
Taiwanese overheid de normale 
manier van werken om burger-
ideeën op te nemen in beleids-
vorming en samen te werken 
met maatschappelijke partners. 
 
Open overheid is een opgave die 
tijd kost, maar uit de voorbeelden 
die ik noem, blijkt dat naast innova-
tieve reorganisatie binnen de over-

heid, creativiteit en bijdragen vanuit 
de maatschappij het allerbelang- 
rijkste zijn.”

© Wang Yi-sung, Taipei Times

U bent volledig open 
in uw werkwijze, maar 
hoe kan uw open 
manier van werken zich 
uitbreiden naar de gehele 
overheidsorganisatie?
“We moeten investeren in publieke 
infrastructuur die dient als het online 
equivalent van openbare parken, 
bibliotheken en universiteiten; als 
ruimtes voor digitale democratie. Net 
zoals betrouwbare infrastructuur 
ons leven veiliger en gemakkelijker 
maakt, doet openbare digitale infras-
tructuur dat voor de democratie.  
 

Om een voorbeeld te geven: in 2015 
ontwikkelde een burgerinitiatief 
Airbox, een goedkope luchtkwali- 
teitsmeter. Inmiddels is Airbox overal 
te vinden, van scholen tot balkons 
van woningen. Kennis van burgers 
vulde de beperkte capaciteit van de 
overheid aan. En het had meer voor-
delen: verantwoord omgaan met 
data en brede milieubewustwor-
ding. Vervolgens besloot de Taiwa-
nese overheid een deel van de infra-
structuur-begroting om te zetten 
naar het digitale domein. Aanvanke-
lijk waren er 2.000 Airbox-meters; 
inmiddels zijn het er tienduizenden.   
 
Een ander voorbeeld is het Rescue 
Action by Youth-project. Sinds 
2017 biedt mijn bureau iedere 
zomer de mogelijkheid aan studen-
ten om de digitale dienstverlening 
van de overheid onder de loep te 
nemen. Ze richten zich op design en 
gebruikersgemak en maken proto-
types met verbeteringen. Daar-
mee zijn bijvoorbeeld de websites 
van Hike Smart Taiwan, die wordt 
gebruikt door wandelaars en berg-
beklimmers, en die van de Youth  
Development Administration, flink 
verbeterd.

“Hoe groter het 
vertrouwen tussen 
de publieke sector 

en het publiek, des 
te groter de kans op 

verstandig beleid. En 
ook omgekeerd: een 
gebrek aan vertrou-
wen leidt tot zwalk-
end beleid met hoge 

sociale kosten.”
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“Het Taiwanese 
model laat aan de 
wereld zien dat de               

people-public-private 
partnership vorm kan 

geven aan digitale 
democratie.””

Wij betrekken burgers actief bij 
overheidszaken via een open 
overheidssysteem en de ontwikke-
ling van digitale kanalen waar-
langs burgers kunnen partici-
peren in beleidsontwikkeling. 
 
Met een Nationaal Actieplan Open 
Overheid werken we aan een 
transparant en verantwoordelijk 
overheidsapparaat om openbaar-
making van informatie te bevorde-
ren, burgerparticipatie te versterken, 
‘clean governance’ te implemente-
ren en een inclusieve dialoog met 
alle etniciteiten en genders te bevor-
deren. Verder hebben we in Taiwan 
het Participation Officer Network 
en het Join Platform, die beide 
een direct communicatiekanaal 
tussen overheid en burgers bieden. 
Door burgerparticipatie worden  
overheidsorganen blootgesteld 
aan nieuwe ideeën en kunnen ze 
daadwerkelijk aansluiten op de 
behoeften van de maatschappij.”

digitale overheidsdiensten moeten 
de burger centraal stellen door de 
deur open te zetten en burgers 
te betrekken in het ontwerp.   
 
Bijvoorbeeld, om coronabesmet-
tingen tegen te gaan, hebben we 
snelle en effectieve contactopspo-
ring nodig. Maar als je het verkeerd 
aanpakt, loop je tegen het dilemma 
op tussen privacybescherming ener-
zijds en indamming van de pande-
mie anderzijds. Een verplichte over-
heidsapp zou alleen maar weerstand 
oproepen. Dus in plaats van gebruik 
te maken van centrale contac-
topsporingsdata of de controle 
over te dragen aan grote bedrij-
ven, gingen wij op zoek naar maat-
schappelijke oplossingen waarbij 
de mensen zelf werden betrokken. 
 
Vanuit g0v werd een mecha-
nisme bedacht voor contactop-
sporing op basis van tekstberich-
ten. Vervolgens werkten we samen 
met telecomaanbieders en konden 
we binnen een week het systeem 
van ‘1922 SMS’ introduceren.  
 
Door een QR-code te scannen 
en een gratis bericht te versturen, 
gaven mensen aan waar ze zich 
bevonden. Zo kon de gezondheids-
dienst goed bron- en contactonder-
zoek doen door de ‘footprint’ van 
geïnfecteerden en hun contacten 
te volgen, zonder privé-informatie 
van de geïnfecteerden aan anderen 
bloot te stellen. Zo’n samenwerking 
functioneert niet zonder vertrouwen 
tussen de verschillende partijen. 
En natuurlijk moeten we de kloof 
overbruggen voor digitaal minder- 
geletterden, ouderen en mensen 
met een visuele beperking. Daar-
voor moet bron- en contactonder-
zoek ook niet-digitaal mogelijk zijn. 
Om het vertrouwen te bewaren, 
kunnen betrokkenen altijd controle-
ren wat er met hun informatie in het 

bron- en contactonderzoek 
wordt gedaan. En alle bestanden 
worden na 28 dagen verwijderd. 
 
Omdat deze ‘civic tech’ voortkwam 
uit een community die persoon-
lijke datasoevereiniteit al hoog in 
het vaandel had staan, konden we 
snel reageren op nieuwe uitda-
gingen. Zo ontdekte een rechter 
op een gegeven moment dat de  
politie gegevens uit 1922 SMS- 
berichten bij een onder-
zoek had betrokken. Zowel de  
rechter als het ministerie van Justitie  
oordeelden vervolgens dat 
de 1922-berichten niet voor 
een ander doel – in dit geval  
rechtsvervolging – mogen worden 
toegepast. Maar gelukkig was het 
systeem al zo ontworpen dat de 
politie geen connecties kon maken 
tussen de willekeurige codes en 
specifieke locaties. In ieder geval 
bleef de oorspronkelijke maat- 
schappelijke bedoeling intact.  
 
‘Regeren door het volk’ is het origi-
nele idee van democratie. In het 
licht van universele dreigingen zoals 
de pandemie en desinformatie laat 
ons Taiwanese model aan de wereld 
zien dat dit people-public-private 
partnership vorm kan geven aan 
digitale democratie.”

Sommige mensen menen 
dat open overheid niet 
mogelijk is vanwege 
overwegingen van 
privacy, veiligheid of 
duurzaamheid (hoe kan 
data ook na verloop van 
tijd toegankelijk zijn). Hoe 
reageert u op dit soort 
argumenten?

“Bij de ontwikkeling van digi-
taal beleid krijgen cybersecurity 
en persoonlijke gegevensbescher-
ming altijd veel aandacht. Volgens 
mij gaat ‘e-democracy’ niet alleen 
over de toepassing van tools zoals 
social media, online petities en elek-
tronisch stemmen; het gaat er ook 
om dat democratie het uitgangs-
punt is voor de digitale diensten van 
de overheid. Met andere woorden: 

“De Britse econoom Geoff Mulgan 
zei ooit: “with the popularization 
of information technology, a civil 
society in a free and open environ-
ment, as well as the resources and 
wisdom brought together by ener-
getic citizens, are the best opportu-
nities to overturn the future.” Daar 
ben ik het van harte mee eens.  
 
In Taiwan zijn door samenwerking 
tussen ngo’s en de publieke sector 
ideeën en innovaties naar boven 
gekomen – en geïmplementeerd met 
concrete resultaten. Voorbeelden 
zijn het SMS-contactopsporingssys-

teem dat ik net noemde, het 1922 
vaccinatie-afspraaksysteem en de 
5000 Quintuple Stimulus Vouchers 
[een systeem van gratis digi-
tale tegoedbonnen om de econo- 
mische gevolgen van de lock-
downs te verzachten]. Alle-
maal maatschappelijke innovaties 
die voortkomen uit samenwerk- 
ingen tussen relevante stakehol-
ders. Taiwan’s ngo’s zorgen op alle 
overheidsniveaus voor de realisa-
tie van het idee van burgerpartici-
patie in beleidsontwikkeling, waar-
door transparantie wordt vergroot,  
open informatie toeneemt en het 
publieke debat meer inclusief wordt. 
 
Ik begrijp dat Open State Foun-
dation Foundation werkt aan 

digitale transparantie door publieke 
informatie als open data te openen 
en toegankelijk te maken voor 
hergebruik. Ik geloof dat een ngo 
zoals Open State Foundation maat- 
schappelijke verandering kan be- 
vorderen via interactie tussen 
verschillende actoren en de toepas-
sing van technologie, en daardoor 
op een innovatieve manier maat-
schappelijke uitdagingen kan oplos-
sen.” •

Welke rol ziet u weggelegd 
voor ngo’s zoals Open 
State Foundation?

© de Pang Chia-shan, Noticias de Taiwan
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Tijdens zijn loopbaan bij verschillende publieke omroe-
pen, werd journalist Just Vervaart verliefd op data. Nu 
speurt hij naar data, en naar de verhalen in die data. Hij 
vertelt ons hoe hij dat aanpakt.

D A T A  V E R H A L E N

Hierna wilde hij ‘terug naar de inhoud’, maar wel mét data: “Ik was verliefd geworden op data. 
Dus wat moet je dan? Dan word je datajournalist.” 

Dat deed hij door mensen uit het veld te benaderen, zich te verdiepen in technieken, trainin-
gen te volgen en bovenal: door gewoon verhalen te gaan maken. Het hielp dat hij al program-
meerde in zijn vrije ti jd en goed met excel overweg kon, maar “iedereen die er interesse in 
heeft , kan het leren”, aldus Just. 

Just Vervaart is sinds kort datajournalist bij Omroep Gelderland, 
maar werkt al sinds 1999 voor publieke omroepen. Toen hij bij NPO 
verantwoordelijk werd voor een team dat aan de slag ging met 
gebruikersdata voor gepersonaliseerde aanbevelingen, was het raak. 

VAN JOURNALIST TOT DATAJOURNALIST 

DATAHONGER
“De honger naar nuchtere cijfers was nog nooit zo groot”, kopt de Volkskrant eind 2021. Corona-

cijfers, woningnoodstati sti eken en andere datarubrieken worden het allergreti gst geraadpleegd bij 
de kranten en omroepen. Just verklaart de aantrekkingskracht van cijfers: “Mensen willen weten 

welke impact iets heeft  op hun leven en hun leefomgeving, zeker bij een regionale omroep”. 
Het is een geloof in data dat getuigt van vertrouwen in de journalisti ek. Just: “Door social media 

en de desinformati e die ermee gepaard gaat, zijn mensen op zoek naar feitelijkheden, en ze gaan 
ervan uit dat ze die bij een publiek nieuwsmedium kunnen vinden. Ik heb nog steeds de hoop dat 

dit voor een hele grote groep geldt.” 

Daarom maakt Just dataverhalen. Hij vertelt bijvoorbeeld over vaccinati es in de Biblebelt, woning-
nood in Gelderse gemeenten en de relati e tussen strooiroutes en gelijke behandeling. 

41

De beste manier om data te krijgen is niet via de voorkant. Van voorlichters krijg je vaak 
‘nee’ of ‘ja, mits’ te horen. Het zijn de mensen die de data verzamelen en intern openbaar maken, die een soort 
liefde en passie voor die data hebben en vaak zeggen: ‘tuurlijk, hier heb je het!’

Vraag databeheerders om hulp: Zij kennen hun data en kunnen dan intern zoeken. Zo kwam ik door 
te vragen naar arbeidsmigrati ecijfers erachter dat er een schat aan onderzoeken bestaat die het CBS eenmalig of 
op verzoek van een overheid doet, die niet tussen de standaardonderzoeken van StatLine staan. 

Als een database niet publiekelijk beschikbaar is, is het handig om te weten 
welke data erin zit. Zo kon ik niet in het systeem waarin boeren hun geitenaantallen registreren, maar 
wel een openbare handleiding vinden waarin alle datavelden staan die zij moeten invoeren. En achter elk veld 
hangt natuurlijk een databasekolom. Daardoor wist ik welke data er is, en welke termen ik moest gebruiken om 
deze op te vragen. 

JUST’S TIPS VOOR DATAVERZAMELING

“De  vaccinati ecijfers voor Gelderland kwamen 
beschikbaar en alle media schreven hetzelfde: ‘in 
Urk en Staphorst blijven vaccinati es heel erg achter’. 
Da’s logisch, maar wat zit nog meer verborgen in 
die data? 

Als je het aantal gezett e vaccinati es uitsplitst naar 
leeft ijdsgroepen wordt duidelijk dat dit vooral 
achterblijft  bij jongeren en niet zozeer onder 
ouderen. Een collega is hier toen de [prakti sche en 
gewetensbezwaarlijke] verklaringen bij gaan zoeken. 
In dit geval was de data er dus eerst en vonden we 
er vervolgens een verhaal in. Vaak is het andersom. 
Dan komen collega’s naar me toe met een verhaal 
dat ze willen maken, zoals het woontekort, waar ik 
dan de cijfers bij zoek.”

“Het woningtekort per gemeente: die data hebben 
we zo bij elkaar, dacht ik. Maar het CBS heeft  die 
cijfers niet op gemeentelijk niveau. Toen hebben 
we parti culier onderzoeksbureau ABF Research 
gevraagd, die maakt op regionaal niveau rapporta-
ges. Maar Gelderland is opgedeeld in slechts drie 
regio’s. Dat is voor de Rijksoverheid misschien prima 
om beleid op te baseren, maar voor onze lezers te 
grof. Als ik uit Brummen kom en ik wil graag bij m’n 
vrienden gaan wonen of in de buurt van mijn ouders 
blijven om te mantelzorgen, dan maakt het nogal uit 
of ik in hetzelfde dorp een huis kan vinden of 15 
kilometer verderop. Via ABF kregen we toen een 
contactpersoon bij de provincie, via wie we uitein-
delijk de gemeentelijke data vonden.”

BIBLEBELT VACCINATIEDATA WONINGNOODDATA

VAN ‘OPENBAAR, MITS’ NAAR ‘OPENBAAR, TENZIJ’ 
“We moeten naar ‘openbaar, tenzij’ in plaats van ‘openbaar, mits’. Als data beschikbaar is, levert dat heel 
veel kansen op. Ook als je als gemeente denkt ‘wat heeft  het publiek nou aan die data’.  Een simpel voor-
beeld: strooiroutes. Die maken gemeenten heel mooi openbaar in GIS. In principe voor de aannemer, 
zodat deze weet waar gestrooid moet worden. Voor de burger is dat soort nauwkeurige data niet super 
interessant, tenzij je bijvoorbeeld wilt weten of er in je straat gestrooid wordt. Maar de data bracht mij 
op een onderzoek naar ongelijkheid tussen strooiroutes in armere en rijkere wijken.”  Die bleek er in dit 
geval niet te zijn. “Maar doordat die data beschikbaar is, was het dus mogelijk om vast te stellen dat de 
gemeente eerlijk te werk gaat.”

V O O R B E E L D E N
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D E  V E I L I G S T E  S C H O O L R O U T E

‘Risico op ongeval’ als factor bij schoolkeuze: niet 
enkel is het mogelijk om dit mee te wegen, de ver-
schillen tussen gemeenten, steden en scholen zijn ook 
nog eens signifi cant, laat onderzoek van RTL Nieuws 
en ingenieursbureau Sweco zien. Voor iedere middel-
bare school in Nederland hebben zij de fi etsroutes in 
kaart gebracht en op verkeersveiligheid beoordeeld. 
Dit stelt ouders, scholen en gemeenten in staat om te 
zien welke routes (te) gevaarlijk zijn. Ouders kunnen 
dit dus meenemen in de schoolkeuze, of de veiligste 
route gaan ‘oefenen’ met hun kind. “In de spits, met 
een zware rugzak”, adviseert verkeersveiligheidsspe-
cialist Jeanett e van ‘t Zelfde in het interview met RTL.

Nog beter is het natuurlijk als gemeenten de data-
analyse gebruiken om aan de slag te gaan met maxi-
mum snelheden, verkeersborden, stoplichten en 
de aanleg van vrije fi etspaden. En scholen kunnen 
in de tussenti jd werken aan bewustwording. Het 
onderzoek is door veel lokale media, maar ook door 
organisati es als de ANWB en de Fietsersbond, 
dankbaar overgenomen om het belang van grotere 
verkeersveiligheid onder de aandacht te brengen. 

Want de schoolroutes in Nederland kunnen nog veel 
veiliger. Van alle veelgebruikte routes loopt bijna 1200 
kilometer over de meest risicovolle wegen: waar auto’s 
50 of 60 kilometer per uur mogen rijden, terwijl er geen 
gescheiden fi etspad is. Dat is 100 meter op iedere kilo-
meter die de gemiddelde leerling fi etst. Opvallend is dat 
wegen waar 30 kilometer per uur gereden mag wor-

den, maar beperkt onveiliger zijn dan vrijliggende fi ets-
paden. Wel bestaan er dus grote verschillen tussen 
en binnen gemeenten. In Almere kunnen bijvoor-
beeld bijna alle schoolgangers gebruik maken van een 
vrijliggend fi etspad, waar ze hoogstens op elkaar 
kunnen botsen. In Heerlen daarentegen is de kans op 
ongelukken zo’n 34 procent hoger omdat scholieren 
over autowegen moeten, waar ook nog eens hard gere-
den mag worden. •

“Het aantal verkeersslachtoff ers 
sti jgt landelijk en tweederde 
van de ruim 20.000 ernsti g 

gewonden is fi etser. Gemeenten 
krijgen met dit onderzoek eigen-

lijk op een presenteerblaadje 
aangereikt wat de schoolroutes 

zijn die middelbare scholieren 
fi etsen en waar de knelpunten 
liggen. Ja, hoe makkelijk is het 
dan om die punten ook daad-

werkelijk te gaan aanpakken?” 

Jeanette van ‘t Zelfde
Specialist verkeersveiligheid ANWB

MINDER ONGEVALLEN DANKZIJ OPEN DATA 10% van de f ietskilometers wordt 
afgelegd op 50 kilometerwegen, 
maar ze zorgen voor 40% van de 
dodelijke ongelukken, bleek uit 
het onderzoek van Sweco. 

40%
NEDERLAND FIETST

In totaal pakken 700.000 
leerlingen de f iets om naar 
school te gaan, bleek uit het 
Onderzoek Verplaatsingen in 
Nederland.

ONGELUKKEN OP 50 K/M 
WEGEN

700.000

Rijkswaterstaat registreerde 
minstens 21 ongelukken met 
gewonden per week onder 
f ietsers tussen de 11-18 jaar.

21

GEWONDEN PER WEEK

DATA IN KAART

Om in beeld te brengen welke routes 
leerlingen (hoogstwaarschijnlijk) nemen, 
is gebruik gemaakt van datasets van 
Dienst Uitvoering Onderwijs
(DUO), waarin per schoolvesti ging wordt 
aangegeven in welke postcode leerlin-
gen wonen. 

Omdat sommige scholieren met de bus, 
auto of scooter reizen, zijn cijfers van 
het Onderzoek Verplaatsingen in 
Nederland (OViN) erbij gepakt. Daar-
mee kon per school ingeschat worden 
hoeveel leerlingen de fi ets pakken. Dat 
blijken er in Nederland ruim 700.000 te 
zijn. 

Voor alle routes die zij nemen, is met 
behulp van Kadasterdata het aantal 
kilometers vastgesteld per type weg: 
vrijliggende fi etspaden, wegen van 30, 
50 en 60 kilometer per uur en overige 
wegen. 

Met het Bestand geRegis-
treerde Ongevallen (BRON) van 
Rijkswaterstaat kon precies achterhaald 
worden op welke locati es de afgelopen 
vijf jaar, ti jdens schoolti jden, ongevallen 
met fi etsers tussen de 11 en 18 jaar 
plaats hebben gevonden. Het gaat om 
minstens 21 ongelukken met gewonden 
per week. En het werkelijke aantal ligt 
nog stukken hoger, omdat de politi e niet 
alti jd ingeschakeld wordt. 27 ongelukken 
hadden een fatale afl oop. 
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VEILIGHEID IN VISUALISATIES

CHECK JE ROUTE
De eerste kaart laat alle schoolroutes zien die iedere schooldag door minstens 150 leerlingen gebruikt 
worden. De rode delen geven aan dat de kans op een ongeluk daar -  waar fi etsen de weg delen met 
auto’s die maximaal 50 of 60 kilometer per uur mogen rijden - wel twee tot drie keer groter is dan op 
een fi etspad.

CHECK JE SCHOOL
De tweede kaart laat met kleuren en percentages voor iedere schoolvesti ging de risicoscore zien. Zo 
weten leerlingen hoeveel groter de kans op een ongeluk onderweg naar hun school gemiddeld is, ten 
opzicht van scholen die bereikbaar zijn via vrijliggende paden. 

Een onmisbaar ingrediënt van een open databeleid: een nati onaal datapor-
taal. In Nederland is dat Data.overheid.nl, waar de datasets van (natuurlijk nog 
niet genoeg maar wel al) veel verschillende overheidsorganisati es te vinden zijn 
en informati everzoeken ingediend kunnen worden. Maar dat niet alleen: het          
platf orm biedt ook ruimte aan ‘datacommuniti es’: data-aanbieders, -experts en 
-gebruikers kunnen samenkomen om het aanbod en de waarde van de data op 
een bepaald onderwerp te versterken. 

DATA.OVERHEID

D A T A  C O M M U N I T I E S

Op Data.overheid.nl kunnen - op moment van schrijven - 21.171 zoekresultaten gefi lterd worden. 
Zo’n driekwart hiervan bestaat uit datasets die data-eigenaren - van Rijksorganisati es als DUO en 

UWV tot gemeenten en provincies - gepubliceerd hebben in open en machineleesbaar formaat. 
Verder bevat de database bijna 3000 dataverzoeken van hergebruikers: bijvoorbeeld van profes-

sionals die op zoek waren naar gegevens over hoogopgeleide jongeren in steden, om een nieuwe 
betaalbare woonoplossing te ontwikkelen. 

Sinds april 2021 heeft  Data.overheid.nl haar eigen online datacommunity, op dit moment 
bestaande uit ruim 240 dataprofessionals, -experts en -liefh ebbers. De community is er voor 
iedereen die interesse heeft  in data, met data werkt, of naar bepaalde data op zoek is. Op het 
forum worden vragen over data en datasets gesteld, kennis gedeeld en gepraat over hoe de kwali-
teit en vindbaarheid vergroot kan worden. 

Daarnaast vind je er speciale groepen, oft ewel datacommuniti es, waarin data-eigenaren 
samenwerken rondom een afgebakend onderwerp en waarvan alle forumleden lid kunnen 
worden. Zo is er een subcommunity voor energiedata, waar onder meer wordt gepraat over de 
energietransiti e. Ook is er de groep ‘Sociale zekerheid’, een onderwerp waarover veel data te 
vinden is op Data.overheid.nl. En onder de noemer ‘Pilots betere vindbaarheid’ bespreken overhe-
den, zoals de gemeenten Eindhoven en Haarlem, hoe je ervoor kan zorgen dat burgers de data 
over parkeren in de stad beter kunnen vinden en gebruiken. Verder zijn er groepen rondom 
onderwijsdata en mobiliteitsdata, en in de toekomst kunnen we nog meer datacommuniti es 
verwachten. 

DATACOMMUNITIES

“KENNIS, ERVARING, INTERESSE EN IDEEËN KOMEN SAMEN OP ÉÉN FORUM.”
- Indra Leeuwerink, Contentmanager Data.overheid
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IMPACT STORIES
Ook buiten het forum zet Data.overheid.nl open data in de schijnwerpers. Zo interviewt content-

manager Indra Leeuwerink regelmati g organisati es en bedrijven die een toepassing hebben 
ontwikkeld met behulp van open data. Hierdoor wordt de impact van bepaalde data gemeten en 

de potenti e van open data  zichtbaar gemaakt voor het bredere publiek. Denk bijvoorbeeld aan 
een landkaart die alle waterhoogtes in Nederland in beeld brengt. Of aan een app die mensen 

helpt zelfstandig met het openbaar vervoer op pad te gaan.

Een andere open data-story met een duidelijke impact: Een programmeur voor de gemeente 
Amsterdam bedacht een toepassing waarmee hij het probleem van overvolle afvalcontainers en 
troep op straat verminderde, en tegelijkerti jd onnodige uitstoot van vuilniswagens tegenging. Hij 
maakte een complete dataset en API voor alle container- en afvalgegevens in Amsterdam, die 
eerst alleen op verschillende plekken, in verschillende systemen en bij verschillende leveranciers 
te vinden waren. Door het samenvoegen hiervan en de combinati e met de topografi sche data 
(BAG en BGT) van het Kadaster werden ook nog eens veel fouten gecorrigeerd, zoals afvalbakken 
die zich volgens het systeem in woonkamers of grachten bevonden. Dit scheelt weer gefrus-
treerde chauff eurs die moeten omrijden. De routes van die chauff eurs zijn bovendien aangepast 
met behulp van de API. Containers bleken eerst maar voor gemiddeld 33 procent vol te zitt en, 
en nu is dit ongeveer 66 procent. In een stad als Amsterdam scheelt dit wel vijf rondrijdende 
vrachtauto’s. Tegelijkerti jd zitt en andere bakken soms te vol, en dankzij goede weegdata kan de 
gemeente nu zorgen dat de routes ook hierop verbeterd worden.

Verder biedt de applicati e inzicht in de minimale afstand van ieder huis tot een vuilcontainer, 
waardoor de gemeente kan garanderen dat geen enkele Amsterdammer meer dan 200 meter 
moet afl eggen. En als er toch een overvolle bak is, kunnen bewoners digitale meldingen doen 
die automati sch doorgestuurd worden naar de afvaldienst. Tot slot krijgt de gemeente inzicht in 
de beschikbaarheid en het gebruik van verschillende soorten containers. Dit kan helpen bij het 
maken van beleid, bijvoorbeeld bij de overweging om minder restcontainers en meer papier- en 
glascontainers aan te bieden om zo afvalscheiding te sti muleren.  

Via deze applicati e zorgt open afvaldata dus voor beter beleid, een groenere uitvoering en een 
schonere stad. 

OPEN AFVAL

CONTAINERS BLEKEN EERST MAAR 

VOOR GEMIDDELD 33% VOL TE ZITTEN, 

EN NU IS DIT ONGEVEER 66 %

“De dankbaarheid van be-
leidsmedewerkers die hun 
werk kunnen doen! Ik heb 
mensen lett erlijk met tranen 
in hun ogen zien staan van 
blijdschap.”

Stephan Preeker, soft ware engineer

AFVALCONTAINERS IN AMSTERDAM
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O V E R H E I D S F I N A N C I Ë N :

O P E N  T O T  I N  D E T A I L
WINST MAKEN MET GEDETAILLEERDE OVERHEIDSFINANCIËN

Sinds 2015 kan iedereen voor overheidsbudgett en en 
-realisati es terecht op OpenSpending.nl. Hier worden 
de fi nanciële rapportages  van alle decentrale over-
heden (de zogeheten Iv3-gegevens) via het dataportaal 
van CBS geautomati seerd verzameld en aangeboden

Weet jij hoeveel jouw wijk of stadsdeel uitgeeft  aan het wegpoetsen van graffi  ti , het bedienen van bruggen en 
het ophalen van vuilnis? Of aan de koffi  e die gedronken wordt door al het personeel dat deze en duizenden 
andere taken uitvoert? Waarschijnlijk niet. En mocht je het willen weten, dan stuit je op gemeentelijke kwar-
taalcijfers die onderverdeeld zijn in slechts een paar brede kostenposten. Daarom werkt Open State Founda-
ti on aan het openen van meer gedetailleerde fi nanciële data. Want zoals hieronder duidelijk wordt, valt daar 
voor acti eve burgers, journalisten, bestuurders en bedrijven een heleboel winst te behalen. 

OPENSPENDING.NL 

“Als politi ca heb ik het echt nodig 
dat er een hoger detailniveau komt 
op OpenSpending.nl, omdat ik dan 

veel beter kan vergelijken of mijn 
eigen overheid haar werk wel goed 

doet.”
Mirjam Wulfse, Statenlid provincie Groningen

BEGROTING RUIMTE IN UTRECHT

De huishoudboekjes van ministeries, provin-
cies, gemeenten, stadsdelen en andere bestuursla-
gen moeten open en toegankelijk zijn. Dan kunnen 
inkomsten, budgett en en uitgaven van overheden 
gebenchmarkt en gecontroleerd worden. Zowel door 
andere overheden, als door journalisten, maatschap-
pelijke organisati es, wetenschappers, volksver-
tegenwoordigers en betrokken burgers. Op dit moment 
is er al een hoop fi nanciële informati e beschikbaar, 
maar deze is nog niet fi jnmazig genoeg om door al die 
stakeholders hergebruikt te worden.   
   

met handige fi lter- en vergelijkingstools. Op dit 
moment wordt het platf orm door de Open State 
Foundati on doorontwikkeld in opdracht van het 
ministerie van Binnenlandse Zaken, met het doel 
om uiteindelijk diepere lagen toe te voegen aan het 
bestaande data-aanbod.

Met Iv3 worden baten en lasten ingedeeld in posten 
zoals ‘aankopen niet-duurzame goederen’ of ‘overig’. 
Daardoor zijn er miljoenen waarvan hergebruikers niet 
kunnen achterhalen waaraan ze uitgegeven zijn. Het 
zou bijvoorbeeld veel waardevoller zijn als niet alleen 
bekend is hoeveel Utrecht uitgeeft  aan ‘ruimte en 
leefomgeving’, maar ook hoeveel ze daarbinnen spende-
ren aan ‘voorkomen van dierenoverlast’ en ‘parken’. Zijn 
de kosten van het Julianapark wel proporti oneel ten op-
zichte van die van het Grift park? En zo niet: ligt dat dan 
aan de schoonmaak van toilett en, het onderhoud van 
openbare barbeques of de kosten van de grasmaaiers? 

Open fi nanciële detaildata zorgt niet alleen voor sturing 
en verantwoording binnen overheden, maar ook voor 
hogere effi  ciënti e en bezuinigingen: doordat over-
heden van elkaars fouten en successen kunnen leren. 
Bovendien stelt het hen in staat om middelen te 
delen, zoals soft ware en marktonderzoeken, en best 
practi ces uit te wisselen. Daarnaast sti muleert het initi a-
ti even van burgers die zien dat het beter of goedkoper 
kan. Hetzelfde geldt voor bedrijven. 
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In sommige andere landen maken overheden al gedetailleerde informati e openbaar. Zo kunnen New Yorkers 
via NYC Checkbook zien dat hun Dienst Justi ti ële Inrichti ngen op 25 oktober zo’n 20.000 dollar heeft  over-
geboekt voor koffi  e. En dat de grootste kostenpost van de politi e geen muniti e - kogels dan wel donuts - is, 
maar kantoormeubelen (bijna vier ton per jaar), met op de tweede plaats betalingen aan begunsti gden van 
overleden werknemers (bijna drie ton). Nederlanders daarentegen, kunnen alleen het bedrag zien dat hun 
gemeente spendeert aan ‘openbare orde en veiligheid’. Pas als ook onze decentrale  overheden, ministeries 
en overheidsorganisati es op NYC-niveau hun huishoudboekjes gaan publiceren is écht sprake van openheid: 
fi nanciële transparanti e zit ‘m in de details.

REAL-TIME DONUTS

Met behulp van open detaildata wist een Chief 
Informati on Offi  cer (CIO) van de Britse overheid, 
met een zoekopdracht van enkele minuten 
miljoenen te besparen. Toen hij hoorde dat een 
andere afdeling een prijzig marktonderzoek had 
aangeschaft  voor ICT-besluitvormers vroeg hij zich 
af of andere overheden en afdelingen misschien 
hetzelfde rapport kochten, en dus onnodig publiek 
geld uitgaven. 

Voordat Engelse overheden op detailniveau data 
ontsloten had deze vraag tot weinig geleid; een 
zoektocht door de database had slechts inzicht 
gegeven in de totale uitgaven aan ‘marketi ng’. En 
de CIO’s van alle andere overheidsdiensten contac-
teren was onbegonnen werk geweest. Dankzij het 
internati onale OpenSpending.org toverde de CIO 
echter met een paar muisklikken een overzicht 
tevoorschijn van alle duplicati es van de kostenpost, 
die vervolgens geëlimineerd konden worden. De 
geschatt e ‘winst’: vier miljoen pond! 

In Engeland ontstond ook the Right to Challenge. 
Dit ‘uitdaagrecht’ wordt inmiddels ook in steeds 
meer Nederlandse gemeenten en provincies door-
gevoerd, maar nog niet opti maal uitgeoefend; daar-
voor is detaildata nodig. Het uitdaagrecht past in 
een trend van burgerparti cipati e: het betrekken 
van inwoners bij de besteding van publiek geld. 
Het houdt in dat (groepen) burgers de kans moeten 
krijgen om publieke taken en diensten van gemeen-
telijke instanti es of commerciële parti jen over te 
nemen, als zij denken dat het anders beter, slim-
mer of goedkoper kan. En dat kan alleen als 
inwoners toegang hebben tot inzichtelijke en 
begrijpelijke informati e over de 
(geplande) uitgaven van hun overheid. 

Zo kwam een Friese kroeg-
eigenaar erachter dat zijn gemeente veel geld uitgaf 
aan brugwachters voor de brug tegenover zijn café; 
dit kon hij met zijn personeel wel doen voor twee-
derde van de prijs. 

DE MAN VAN VIER MILJOEN RIGHT TO CHALLENGE
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“Hoe gedetailleerder 
de data is, hoe beter ik 
mijn werk kan doen als 

journalist.” 

Sjoerd Hartholt, 
journalist Binnenlands Bestuur 
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